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Intelligent Energy

Oswiadczenie

Catkowita odpowiedzialni@ za tré¢ niniejszego programu szkoleniowego spoczywa na
autorach. Nie musi on odzwiercieélapinii Wspo6lnot Europejskich. Komisja Europejska n
ponosi odpowiedzialri@i za wykorzystanie informacji zawartych w tej brosze.

Mimo, ze publikacja ta wedtug naszej wiedzy zawiera prawelznformacje, organizacje
uczestniczce w projekcie, ani feinstytucje wspomagage go finansowo nie gwaranjuj
doktadndci, kompletndci ani przydatnéci zawartych w niej informaciji, i nie bi@ma siebie
odpowiedzialnéci prawnej w tym zakresie.
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1 Abstrakt « zwiekszenia zadowolenia klientéw,
e zmniejszenia 8 liczby pyta

Etykiety energetyczne: korzyci marke- i reklamacji wynikagcych z braku

tingowe i wykorzystanie ich dla celéw informacii,

informacyjnych e pozytywnego wptywu na ochren
srodowiska, poprzez  promagj

Producenci urzdze: odgryway istotry role urzadzer energooszezinych,

w selekcji grupy docelowej od-biorcow. » unikniccia ryzyka negatywnej oceny

Jednym z czynnikow ksztadteych decyzje produktéw przez ukgnikow kontro-

konsumentow, poza mark nazw; sklepu, lujacych wypetnianie zalede pra-

jest zdycie energii przez ugzlizenie wnych zwhzanych z etykietow-

w trakcie jego pytkowania. Bdzie to miato aniem, oraz

wptyw na przyszte rachunki za engrgraz, « zyskania przewagi konkurencyjnej

poprzez emigj szkodliwych substancji, na wobec firm niedopetniafych obo-

stansrodowiska. wiazku etykietowania.

Zacheta do wybrania urgzdzenia energo-

oszczdnego pomie konsumentowi ohiy Jeli jako producent urmzer lub de-

wydatki na rachunki za enegi talista dolaysz stara, by po-

a take zadbad o srodowisko. Dodatkowo - informowa: Kklientéw o charakte-

wesprze promoejmarki i firmy! Broszura ta rystyce uradzer poprzez etykiety

opisuje, w jaki sposob mea to uzyska i inne informacje, zyskasz dki:

Stoworzono ¢, by wyjani¢ zasady ety- e wyréznieniu sé sparéd  konku-

kietowania energetycznego i zwaéne rentow,

z nim przepisy, oraz pokaz@roducentom « wzroicie jakaci sprzeday,

i sprzedawcom, w jaki sposob moryska « zyskaniu nargdzia do budowy

na etykietach energetycznych. wizerunku marki lub sklepu na

: - : : . rynku,
Badania (?p'n" publicznej vyykaza}iyze e wzrostowi liczby potencjalnych
efektywnd¢ energetyczna jest jednym Klientow.

z gtéwnych kryteriow branych pod uwag
przez konsumentéw przy kupnie nowego
urzadzenia. Poniewa media nieprzerwanie
komentuj rosmace ceny energii, rola tego
kryterium mae jedynie ros#.

Etykieta energetyczna jest neslziem
prostego znakowania wybranych anlizen
powszechnie stosowanych w gospoda
rstwvach domowych zgodnie z ich para-
metrami zaycia energii. Etykiety zawieraj
jednak réwnie inne przydatne informacje,
pomocne przy dokonywaniu wyboru
w sklepie. tatwé¢ znalezienia i zro-
zumienia tych informacji przez kupgego
przynosi producentowi i sprzedawcy liczne
korzyéci. Ponadto, umieszczanie etykiet na
urzadzeniach jest obecnie prawnym obo-
wiazkiem. Aktywna polityka informacyjna

Etykiety energetyczne muszby¢ umie-
szczane na ugdzeniach w sklepie bez
wzgledu na to, do jakiej klasy efektywém
energetycznej zostaly zaliczone. Wy-
petnienie tego zobowtania prawnego nie
da¢ przewag rynkowa, jesli etykiety s
‘wykorzystane w akcjach promocyjnych:
 Przewaga konkurencyjna: po-
prawne umieszczenie etykiety i po-
stugiwanie s§ zawart w niej info-
rmach maze przekoné klienta do
podicia odpowiedniej decyzji (co do
wyboru marki jak i sklepu),

* Obnizenie rachunkéw za energi
i ochrona srodowiska: zaclecenie
konsumenta do kupna uadzenia

przyczynia s do: A
e zwiekszenia obrotow i dochoddéw sgi?(m;rz]??ec?: musp;ctrclzlzuci{;,go
firmy,

zrobit cas pozytywnego.
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* Zwigkszenie dochodow zadowo-
lony klient najprawdopodobniej
wroci do sklepu lub wybierzegt
samy marke przy zakupie innego
urzadzenia. Ponadto, r8ze optaty za
energé dzieki uzytkowaniu wy-
dajnego urzdzenia  pozostawi
wiecej piengdzy w domowym
budzecie na  kupno innych
produktow.

* Wozrost zadowolenia klienta udo-
stepnienie klientowi informacji o efe-
ktywnosci energetycznej i innych
danych pozwoli zawczasu odpo-
wiedzig€ na jego pytania i pomoc
wybra¢ odpowiednie urzzenie,
marke i sklep.

Klient kupuj acy energooszogne urza-
dzenie odnosi nasfpujace korzyci:

e gwarancja zwrotu zainwestowanych
pienkdzy,
* nizsze wydatki na energi
* na ogot wysza jakéc¢ produktu,
e pozytywne uczucie wynikage
z wkiadu w ochroa srodowiska.
...dobrze, j&li konsument otrzymuje et
informacg i to uczucie whanie od twojej
firmy...

Roczne opfaty za energipobieran przez
urzadzenie energooszedne mog by¢
srednio znacznie nsze (oczywicie zalenie
od sposobu jego pracy), znidla starego
urzadzenia. Dlatego informacja o rocznym
zuzyciu energii mae by dla klienta
kluczowa przy podjciu ostatecznej decyzji
o kupnie. Wobec silnej konkurencji z innymi
markami i sklepami, istotne jest, by klient
otrzymat t informacg wiasnie od ciebie!
Ale jak to osagna¢?

e Sprawd, czy wszystkie sprze-
dawane urzdzenia § wyposaone
w widoczne etykiety energetyczne.

e Zapoznaj si bardziej szczeg6towo
z informacy zawarh w etykiecie
oraz w doiczonej dokumentacji
technicznej. Dobrze jest wiedzie

wiecej, niz moéwi klasa energe-
tyczna. Pomnzenie przewidywa-
nego rocznego zycia energii
elektrycznej przez aktualne ceny
energii mae by dla klienta dobrym
kryterium do porownania pdych
produktow.

Wykorzystaj informagj z etykiety
w innych sposobach komunikaciji
z Kklientami: katalogach, stronach
internetowych, ogtoszeniach wysy-
tanych poczt elektroniczm, ulo-
tkach, plakatach, itd. Katalogi oraz
strony internetowe mag nawet
zawier& krotka, dodatkowy info-
rmacg bardziej szczeg6towo wyja-
$niajaca dane  widniejce  na
etykiecie.

Poniewa wyglad etykiety jest
zwykle dobrze znany, nioa dzgki
temu poinformowa klientéw, ze
dana marka 40z sklep w peni
spetnia wymogi efektywrigi ene-
rgetycznej, z korzicia dla swoich
klientdw, orazze mog@ oni znaléc
w etykiecie wszystkie niezdne
informacje!
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2 Wstep

Energia jest niezldna do rozwoju i do
zycia. Jednake ograniczenigrodowiskowe

i brak nieodnawialnych zrédet energii
sklaniaj politykow do opracowania stra-
tegii, ktore gwarantyj zroOwnowaony
rozwoj i ograniczaj do minimum nega-
tywny wpltyw na srodowisko oraz eko-
nomiczne i spoteczne koszty wynikeg
z pozyskania i ztycia energii.

Komisja Europejska przgfia Zielom Ksigge
nt. efektywndci energetycznej, opisaga
ambitny projekt majcy na celu zwikszenie
optacalnych kosztowo 0SZE@IGsCi
energetycznych w Europie, do wyseékb
20% catkowitego obecnego zicia energii
w UE. Istotna cgs¢ tego potencjatu zawiera
si¢ w gospodarstwach domowych i &z
dzeniach AGD.

obowihzkowe minimalne wymogi
efektywndci, ktdre zmuszaj pro-
ducentow urgdzeh AGD do
ulepszenia dziatania wdzenia
w celu obnkenia poboru energii.

Etykiety mog tak’e by stosowane, z ko-
rzyscia dla wytworcoéw i dystrybutorow
urzadzen, do promocji najbardziej efe-
ktywnych energetycznie produktéw oraz
rozwoju polityki informacyjnej.

Ta broszura, opracowana jakagzprojektu
CEECAP, ma na celu przedstawienie
projektu etykietowania energetycznego UE
urzadzen domowych i ukazanie go jako
pozytecznego nakglzia dla producentow
i detalistow.

Ma ona za zadanie dostarczenie informacji
I pomocy producentom, dystrybutorom oraz
sprzedawcom, ktorzy znajdw niej wska-

Zapotrzebowanie energetyczne w gospoZOwki o tym, jakimi celami powinni si

darstwach stanowi 25% catkowitych potrzeb
energetycznych UE. Energia zuana
przez uradzenia domowe wykazuje naj-
szybszy wzrost. Niektoérymi przyczynami tej
tendencji § wyzsze standardy zycia,
nabywanie nowych ugzlzea elektrycznych
oraz rozpowszechnienie systemow klima-
tyzacji. Uradzenia domowe pochtanigj
ponad 600 TWh energii. Na przyktad na
prac; europejskich chtodziarek i zameaek
domowych potrzeba okoto 20 elektrowni
0 mocy zainstalowanej 1000 MW.
Sukcesywnie wzrasta tad zwycie energii
przez elektronik uzytkowa oraz media (np.
siet internet).

Aby zaradzt gtdbwnym  problemom
energetycznym, srodowiskowym i eko-
nomicznym, przyjto dwie gtdwne strategie:

e Opracowanie planow  etykie-
towania w UE celem jest
zwiekszenie s$swiadomaci konsu-

menta na temat 2ycia energii przez
urzadzenia domowe, poprzez rze-
telne i wyra@ne etykietowanie
produktdow w punkcie sprzega
pralek, zmywarek, kuchenek, warz
dzer do klimatyzacji itp.

Narzucenie minimalnych wyma-
gan efektywnadci energetycznej:
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kierowa oraz jakie osigna Kkorzysci
z tego, ze ich klienci leda korzystali

Z etykiet.

Broszura podaje informacje w zakresie
gidbwnych zagadnie zwiazanych z etykie-
towaniem energetycznym:

polityczne i strategiczne aspekty
polityki energetycznej UE,

dyrektywy i prawodawstwo,

dlaczego i jak stosowaetykiety,

odbior i zachowanie konsumentow,
praktyczne informacje dla o0so0b
planupcych kampanie promocyjne
urzadzen energooszezinych.

Dlaczego wprowadzono etykiety energe-
tyczne i standardy efektywia? Poniewa
niosa wiele korzyci. Jéli sa wiasciwie
opracowane i wdrmne, maj nastpujace
zalety:

umazliwiaja bardzo wysokie oszez
dndsci energii;

moga by¢ bardzo optacalne i po-
mocne przy ograniczeniu wzrostu
zwzycia energii bez ograniczenia
wzrostu gospodarczego;

traktujp wszystkich producentow,
dystrybutoréw i sprzedawcéw na
rowni;



* potencjalne oszednosci energe-
tyczne § zwykle pewne, stosunkowo
tatwe do oszacowania i tatwe do we-
ryfikaciji.

* wymagaj dostarczenia informacji od
konkretnej liczby wytwércow - nie
zmuszajc tym samym wszystkich
konsumentéw do szukania jej samo-
dzielnie.

Aby da& wyobraenie o oszezinasciach
energetycznych aginietych dzgki etykieto-
waniu energetycznemu, gma postdyc Sie
srednig efektywngcig energetyczip waong
poziomem sprzedwa urzdzei chtodniczych,
ktéra medzy 1992 a kécem 1999 wzrosta
0 26%. Ponad jedn trzech tej zmiany
zawdz¢czamy etykietowaniu.
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3 Polityczne i strategiczne aspekty
polityki energetycznej UE

Unii Europejskiej, jako cakei, brakuje za-

sobéw na pokrycie wlasnego zapotrze-

bowania na energi Jest w¢c zmuszona
importowa& paliwa nie-odnawialne z ze-
wnatrz. Poza wysokimi i niestabilnymi
cenami ropy, ktore zmniejsaajobecnie

nadzieje na wzrost ekonomiczny w Europie,

istnieja inne wane przyczyny, dla ktérych
UE powinna wprowadzi program pro-
mujacy podniesienie efektywrsoi energe-
tycznej.

3.1. Glébwne zasady strategii
tycznej UE

energe-

Zwiekszenie
tycznego:
Obecne trendy pozwataprzewidzi€, ze do
roku 2030 import bdzie pokrywat 90%
zapotrzebowania UE na rep 80% na gaz
ziemny. Poczynienie zdecydowanych kro-
kow w kierunku redukcji zapotrzebowania
na energi stanowitoby istotny wkiad
w zwigkszenie bezpiechstwa energe-
tycznego Unii.

bezpiecaestwa  energe-

3.2 Glowne dyrektywy energetyczne UE

Wobec obecnej niestabilé@ na swiecie,

kluczowe problemy zwrzane z bez-
pieczéistwem energetycznym, efektami
emisji gazow cieplarnianych oraz

konsekwencjami cen energii dla rozwoju

Strategia energetyczna UE obejmuje trzydoSpodarczego Europy najerozwiazywas

gtdwne dizenia:

Zwiekszenie konkurencyjngci:

Europa jui teraz jestswiatowym liderem
w brarry sprztu i ustug zwizanych z efe-
ktywnoscia energetyczin Nadal niezbdne
sa jednak due inwestycje, ktore unitiwia
wykorzystanie  potencjatu  oszgincici
energetycznych.
w Europie wielu nowych, atrakcyjnych
miejsc  pracy, stworzenie lepszych
warunkow zycia dla obywateli UE oraz
zwickszenie konkurencyjr$ai. Inwestujc w
energooszegine uradzenia, przegine
gospodarstwo domowe w Unii mogtoby zao-
szczdzi¢ 200-1000 € rocznie, zaleie od
swojego catkowitego zycia energii.

Rozwo0j ochrony srodowiska i wy-
petnienie zobowazan Protokotu z Kioto:
Wigkszas¢ emisji gazow cieplarnianych
wynika z zuycia energii. Zwgkszenie efe-
ktywnosci energetycznej jest zatem istgtn
metod, ograniczenia tej emisji. Unibwi
ono wypetnienie zobowzan ujetych w Pro-
tokole z Kioto i zapobiegnie wzrostowi
temperatury na Ziemi.
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Oznacza to utworzenie

za pomog zdecydowanej polityki energe-
tycznej.

W ciagu ostatnich 10 lat mpatwa czlo-
nkowskie Unii Europejskiej przedysku-
towaly i przygty co najmniej 8 gtdbwnych
dyrektyw z brany energe-tycznej, co
wpltyneto zaréwno na dostawy energii, jak
| zaradzanie zapotrzebowaniem na energi
Etykietowanie energetyczne
urzadzen domowych (92/75/EEC):
Dyrektywe te¢ omowiono szcze-
gotlowo w niniejszej broszurze. Jej
celem jest pajczenie wysitkdw kra-
jowych na rzecz publicznego udo-
stepnienia (w szczegdlioi poprzez
etykietowanie i dostarczanie info-
rmacji o produkcie) danych na temat
zuzycia energii i innych wanych
zasobow oraz dodatkowych info-
rmacji  dotycacych  niektérych
rodzajow urzdzen AGD. Daje to
konsumentom mdiwos¢ wyboru
produktu bardziej wydajnego energe-
tycznie. Dyrektywa ta dotyczy na-
stepujacych typow uradzen (takze
w przypadku, gdy nieasone prze-
znaczone do aytku w domu):
chtodziarki, zamrzarki oraz ich
zestawy; pralki; suszarki oraz ich
zestawy; zmywarki; piekarniki; pod-
grzewacze wody i zbiorniki cieptej



wody; zrodla Gwietlenia; ura-
dzenia klimatyzacyjne.

Ekoprojektowanie  (2005/32/EC):
Dyrektywa ta podaje jasne i szcze-
gotlowe podstawy prawne eko-
projektowania. Jej celem jest
zapewnienie wolnego przeptywu
produktow zuywajacych energi w
obrgbie UE oraz podwiszenie
parametrow efektywrigi urzadzen
nieobogtnych dla srodowiska. Tym
samym  stanowi ona  wkiad
w ochrore srodowiska, zwgkszenie
bezpieczastwa energetycznego oraz
zwickszenie konkurencyjrai go-
spodarki, przy poszanowaniu
interesOw przedstawicieli #aych
gakzi przemystu, jak i konsu-
mentow.

Wspolne zasady dla wewgtrznych
rynkbw  energii elektrycznej

Efektywnosé energetyczna w bu-
downictwie (2002/91/EC): Celem

tej dyrektywy jest wspieranie zgi

kszenia efektywnii energetycznej
w budownictwie krajow Wspadlnoty,
Zz uwzgkdnieniem klimatu, waru-
nkow lokalnych, wymaga tempe-
raturowych we wetrzach oraz opta-
calngci wprowadzanych zmian.

Promocja efektywndaci ustug ener-
getycznych i efektywndci zuzycia
energii przez odbiorcow (2006-
/32/EC): Najwazniejszym celem tej
dyrektywy jest bardziej efektywne
zuzycie energii przez aytkownikow
koncowych, poprzez wspieranie
rozwoju sprawnie dziatagego, zdro-
wego ekonomicznie i konkurency-
jnego rynku optacalnych kosztowo
srodkéw zwkekszania efektywniei
energetycznej.

(96/92/EC) i gazu ziemnego 3.3 Zielona Kskga UE na temat efe-

(98/30/EC): Dyrektywy wytyczajce
wspdlne zasady wytwarzania, prze-

ktywnosci energetycznej

sylania oraz dystrybucji energii ele- W obliczu wzrostu cen energii oraz

ktrycznej i gazu ziemnego.

Wspieranie  produkcji  energii
elektrycznej z odnawialnychzrodet
energii  (2001/77/EC): Celem tej
dyrektywy jest wspieranie z
kszenia udziatlu odnawialnyciiodet

energii w produkcji energii ele- wigcej,
niej pohczenie wysitkdw  krajow

ktrycznej, a take stworzenie po-

diugofalowego kryzysu bezpieamdwa

energetycznego, w 2006 r. Komisja Euro-
pejska rozpocga debat mapca na celu

wytyczenie
podniesienia  europejskiej efektywion
energe-tycznej publika¢ ,Zielona Ksigge
na temat efektywnigi energetycznej: zrobi

najskuteczniejszych  metod

majc mniej”. Zaproponowano

dstaw dla wyznaczenia zasad po-cztonkowskich i opracowanie wspolnej
stepowania  Wspdlnoty w tym polityki energetyczne;.

zakresie.

Pofaczenie produkciji ciepta
i energii (2004/91/EC): Dyrektywa
ta ma na celu zwkszenie efe-

Zielona Ksega stara si rozpozné waskie

utrudniajce wykorzystanie po-

tencjalu efektywnéci energetycznej - na
przyktad brak odpowiednich inicjatyw,
informacji czy dostpnych mechanizmow

ktywnosci energetycznej oraz bez- finansowania. Celem Kgji jest wic
pieczéstwa energetycznego poprzez okreslenie sposobOw pokonania tych utru-
stworzenie zasad promocji i rozwoju dniea i wskazywanie niektorych kluczowych
metody wydajnej kogeneraciji ciepta dziata, ktére mana by podj¢, na przyktad:

I energii.

Stworzenie  krajowych  rocznych
planéw dziatd zwiazanych z efe-
ktywnoscia energetyczm  Takie
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wytyczne ma wskazywé czy-
nnasci, ktore naley podp¢ na po-
ziomie krajowym, regionalnym oraz
lokalnym, oraz okréda¢ sposéb mo-
nitorowania powodzenia tych prze-
dsiewzie¢ pod lkatem zwkkszenia
efektywnaci energetycznej oraz
optacalndci;

» Skuteczniejsze informowanie na-
bywcéw, na przyktad poprzez
trafniej ukierunkowane kampanie re-
klamowe oraz udoskonalenie sy-
stemu etykietowania ugdzen;

* Usprawnienie systemu podatkowego
tak, by instytucje zanieczyszczeg
srodowisko rzeczy-wécie za to pta-
city, ale bez podwjiszenia ogolnej
stopy podatkowey;

* Stosowanie procedury zamowipu-
blicznych  promujcych  rozwoj
nowych technologii efektywnych
energetycznie (np. wydajniejsze
energetycznie samochody i sgrz
komputerowy);

e Zastosowanie nowych lub ulepszo-
nych instrumentéw finansowych (na
szczeblu unijnym, jak i krajowym),
ktére stanowityby nie pomoc, a
zackete dla firm oraz witacicieli go-
spodarstw domowych do wprow-
adzania optacalnych udoskonale
energetycznych.

Pierwszym wnioskiem, z punktu widzenia
producentow urmze, jest fakt, ze staly
wzrost cen energii oraz troska o problemy
srodowiskowe ze strony obywateli jak
i instytucji powodug, iz obie gtébwne grupy
konsumentow - zytkownicy domowi oraz
instytucje - wyej cena urzadzenia energo-
oszczdne. Wobec tego wykorzystanie po-
tencjalu oszoznaici energetycznej oraz
jego wiaciwa promocja poprzez nadzia
marketingowe i informacyjne mag by¢
pomocne zaréwno producentom jak
I sprzedawcom. Zmiany te wydajsSic
doskonat okazp do przeksztatcenia rynku
urzadzen AGD i powinny by przewidziane
przez wszystkich interesariuszy

Program szkoleniowy dla producentéw, dystrybutoodaz sprzedawcéw wdzer gospodarstwa domowegoEtykietowanie energetyczne: jak na nim zyska
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4 Etykietowanie energetyczne
urzadzen gospodarstwa domowego

Rozw¢j strategii Unii Europejskiej — dy-
rektywy oraz zobowigzania dotyczce efe-
ktywnosci energetycznej uradzen AGD

Obecna sytuacja krajow Eurogyodkowej

i Wschodniej (kraje EW) - paistw nowo
przyjetych oraz tych, ktére aktualnie
przygotowuj sie do wegcia do Unii - jest
motorem #4czenia krajowych przepiséw
prawnych dotyczcych produktéw z rozpo-
rzadzeniami i strategi wewrgtrznego rynku
Unii. Zasady polityki unijnej na polu efe-
ktywnosci energetycznej usdlzen sa wdra-
zane poprzez patzenie dwoéch elementow:
dorobku prawnego UE oraz umow nego-
cjowanych.

4.1 Acquis Unii Europejskiej

Kraje ESW koncentruyy sie na dorobku
prawnym Wspolnoty, ktory zawiera ¢si
w nastpujacych formach:

4.1.1 Rozporadzenia - whzace i majace
bezparednie zastosowanie

Sa to rozporadzenia, ktore @& wiazace
prawnie i maj bezpdrednie zastosowanie
we wszystkich pastwach cztonkowskich od
daty wefcia w zycie. W brany efe-
ktywnosci energetycznej usdzehn domo-
wych odnosi s to do rozporzdzenia (EC)

nia terminie. Pod wzgkem celu dyrektyw
maozna wyr@ni¢ dwa gtéwne pola:

Etykietowanie energetyczne:

Zagadnienie to opiera ¢sina dyrektywie
ramowej 92/75/EEC, ktéraaje podstawy
prawne dla etykietowania energe-
tycznego uradzen AGD. Nakiada ona na
wytworcow oraz dystrybutorow obo-
wigzek dolczenia etykiety informujacej o
parametrach energetycznych uradzen
wystawianych na sprzeda. Dyrektywy
wykonawcze z Kkolei precyzaj jakie
parametry powinny hy spetniane przez
okreslone uradzenia, w oparciu 0 zycie
energii  zmierzone wedlug europejskiej
normy testowej.

* Dyrektywa 92/75/EEC, dotygza
etykietowania energetycznego awz
dzen domowych orazérodkow im-
plementacyjnych, obejmuje:

- chtodziarki, zamrzarki oraz ich
zestawy

- pralki

- suszarki bbnowe

- zmywarki

- oswietlenie domowe

- piekarniki

- domowe wurzdzenia Kklimatyza-

cyjne.
4.1.3 Decyzje

Chodzi tu o decyzje, ktOrea swiazace dla

nr 2422/2001 Parlamentu EuropejskiegoPodmiotow, do ktérych giodnosa. Mogy

i Rady dotycacego programu wspol-
notowego etykietowania efektywm ener-
getycznej sprgu biurowego.

4.1.2 Dyrektywy

Dyrektywy, ktore § wigzace co do
uzyskania zamierzonego rezultatu,

pozostawigg administracji pastwowej de-
Cyzje O sposobie jego aglniccia. Kraje
cztonkowskie s zobowhzane do wpro-
wadzenia nieziinych zmian w swoim
prawodawstwie i administracji, aby spéni
wymagania dyrektywy w okéonym przez

Program szkoleniowy dla producentéw, dystrybutoodaz sprzedawcéw wdzer gospodarstwa domowegoEtykietowanie energetyczne: jak na nim zyska

dotyczy¢ parstw cztonkowskich, ale zwykle
odwotujg si¢ do konkretnych przedswzigé
badZ osob, jak w przypadku decyzji Komisji
2003/367/EC o koordynacji programéw ety-
kietowania energetycznego uwdzer biu-
rowych prowadzonych przez UE oraz Stany
Zjednoczone (,Energy Star’, program

aleGtykietowania, w ktorym producenci mpg

uczestniczy dobrowolnie). Ma to bez-
posredni  wplyw na wszystkie firmy
dziatapce w UE, chocia znak ,Energy
Star” ma by wprowadzony przez admi-
nistracg paistwowa.
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Implementacja portku prawnego UE jest
uzalezniona od administracji patwowych,
ktore decyduyj o przeksztatceniu go
w prawo krajowe. Komisja, ktéra sprawuje
nadzor nad stosowaniem prawa unijnego w
krajach cztonkowskich i ogolnie w afnie
Unii, bada dziatania podejmowane przez
dara administragj paistwowa.  Nie-
stosowanie gi do przepisow unijnych nie
doprowadzt do zastosowania sankcji,
nakladanych na poszczegolne firmy lub na
odpowiedzialne p@stwo (pastwa) czio-
nkowskie. Z tego wzghtu niezwykle istotne
jest, by dorobek prawny Unii uwzginiat
okolicznaci i priorytety narodowe.

4.2 Umowy negocjowane

Drugi obszar unijnej strategii efektyw§m
energetycznej obejmuje umowy nego-
cjowane. Opieraj Sic one na negocjacjach
miedzy Komisp Europejsk a producentami

w trybie gotowdci (30.04.1997),
zastpiona przez ,Dobrowolne zo-
bowiazanie przemystu do zwA

kszenia efektywnixi energetycznej
domowych produktéw elektroniki
uzytkowej sprzedawanych w Unii
Europejskiej” (obowdzuje od

1.07.2003),

silnikbw elektrycznych (15.06.2000),
dobrowolnego  zobowrania do
ograniczenia ztycia energii przez
lodowki, zamraarki oraz ich ze-

stawy (2002-2010) (zawarta
31.10.2002),
zasad pospowania zwazanych

z efektywndcia energetyczp sy-
stemow telewizji cyfrowej (wersja 2;
26.05.2004),

zasad posgpowania zwizanych
z efektywndcia zewretrznychzrodet
zasilania (wersja 2; 25.03.2004).

ktoérzy goda sie zwigkszye efektywna¢

wprowadzonych przez producentow aiz

energetycza swoich produktow w zamian dzen, niektore z krajow BW wyspecjalizui

za odsipienie od przyjcia obowazkowych

nie tylko potencjala przewag konku-
rencyjry  dzigki
przedsgbiorstwa. Korzyé¢ dla nich stanowi

S \ ~sig jako rynki produkcyjne. Oczydcie
przepisow prawnych. Producenci zyskuj zwickszy to znaczenie

Za-angavania

] ~administracji pastwowych w tworzenie

takze to, ze decyduj wediug wiasnego 4 3 proces w toku: ekoprojektowanie pro-

uznania, kiedy i jak wypetdizobownzanie
wynikajace z umowy, co pozwala na

duktow zuzywajacych energe

zminimalizowanie kosztow. Do dnia dzi- pgzg posipowaniem aytkownika istniej
siejszego Unia Europejska zawarta umowygya uzupetniajce s sposoby ograniczenia

negocjowane dotyeze:

energii  zuywane] przez urgzenia.
pralek (zawarta 24.07.1997; pPierwszy to etykietowanie, m@e na celu
obowizujaca ~w  okresie  od podniesienigwiadomdci konsumenta co do
22.10.1997 do 31122001), [0]0) ktérej rzeczywistego z‘xycia energii przez uez
podpisano drugie zobowdanie je- dzenie i mogce wplymé na zakup produktu
dnostronne  CECED, dotysze (np. systemy etykietowania udzei do-
ograniczenia zrycia energi. - mowych). Drugim jest wprowadzenie
w pralkach domowych (2002-2008) wymaga efektywndci energetycznej juna
(zawarte 31.10.2001), wczesnym etapie produkcji - podczas
zmywarek (19.09.2000), projektowania.

domowych elektrycznych akumu- Produkcja, dystrybucja, zytkowanie oraz
lacyjnych ogrzewaczy wody zarzdzanie odpadami produktow zu
(DESWH) (19.09.2000), wajacych energi wiaza sSig z silnym
ograniczenia ziycia energii przez oddziatywaniem nasrodowisko. Na to
urzadzenia telewizyjne | wideo oddziatywanie skiadaj sig: konsekwencje
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zuzycia energii, zaycie innych materiatbw produkty zeywajce energt w trybie go-
lub zasobow, produkcja odpadow oraztowasci oraz off-mode; tadowarki i zew-
uwalnianie substancji niebezpiecznych donetrznezrodta zasilania energi; oswietlenie
srodowiska. Szacuje @i ze ponad 80% uliczne; silniki elektryczne (1-150 kW)
wszystkich oddziatywa srodowiskowych urzgdze: klimatyzacyjnych stosowanych
determinowanych jest na etapie pro-w pomieszczeniach mieszkalnych, pompy
jektowania urzdzenia. ZaradZitemu mae  wodne (dywane w budynkach publicznych,
ekoprojektowanie, mage na celu pod- do wody pitnej,zZywnaci, w rolnictwie),
wyzszenie tych parametréw pracy gnlzen,  cyrkulatory powietrza w budynkach, wy-
ktére maj wptyw na srodowisko, poprzez wietrzniki (nie w budynkach mieszkalnych);
uwzgkdnienie aspektowsrodowiskowych lodéwki i zamraarki wytkowe, w tym
na wczesnym etapie ich projektowania. schiadzarki, witryny chtodniczeraz auto-
Rada oraz Parlament Europejski pehyj maty sprzedace; zmywarki domowe
zatem Dyrektyw okreslajaca zasady wy- i pralki.

znaczania wymogow dla ekoprojektowania

(np. wymaga zwiazanych z efektywniwia  Normy efektywnosci:

energetyczg), mapcych zastosowanie dla Normy efektywnéci stanowa obecnie
wszystkich produktow  ztywajacych  srodki wykonawcze dyrektywy o eko-
energe w sektorze mieszkaniowym, ustu- projektowaniu. Prawo zabrania sprzega
gowym oraz przemystowym. (Dyrektywa urzadzer, ktoére nie spetniaj pewnych
2005/32/EC  Parlamentu  Europejskiegolimitéw energetycznych. Do dnia dzisie-
i Rady, wytyczajca zasady okstania jszego ukazaly si dyrektywy dotyczce
wymaga zwiazanych z ekoprojektowaniem chitodziarek, zamtarek oraz ich zestawow
wobec uradzen zwywajacych energi). (96/57/EC), bojlerow (92/42/EC) oraz sta-
Przejrzyste, obowkrujace w catej Unii za- tecznikdw lamp fluorescencyjnych
sady ekoprojektowania pozwolzapobiec (2000/55/EC).

temu, by rozbignosci migedzy rozpo-

rzadzeniami régnych pastw nie staly s klasa energetyczna
przeszkodami w handlu wewatnz-unijnym. lodowki C
Wspomniana dyrektywa nie wprowadza bez-  chtodziarko-

posrednio whzacych wymogéw dla ko- zamraarki =
nkretnych produktow, ale definiuje warunki zamraarki

i kryteria dla wyznaczenia wymagado- szufladowe C
tyczacych cech produktu istotnych dla zamraarki

srodowiska (takich jak ztycie energii), jak skrzyniowe E

rowniez daje maliwos¢ ulepszenia ich w
sposob szybki i skuteczny. Pgghie za Tab. 4.1 Minimalny poziom efektywnéci
soly srodki wykonawcze, ktore ok energetycznej dla usdzenr chtodniczych
wymagania dla ekoprojektowania.

Dyrektywa ta ma w zasadzie zas’gosowaniq)yrektywa 96/57/EC ustalaze na rynek
do wszystkich produktow 2zywajacych  mog, byé wprowadzone tylko chtodziarki
energg (poza pojazdami transporeymi) i zamraarki o zuyciu energii rownym dz

i obejmuje wszystkigrodta energii. nizszym od okrdonych limitdw efe-
Produkty, dla ktorych obecnie (2006) przy- ktywnoici energetycznej (patrz tab. 4.1).
gOtOWUje & dziatania Wykonawcze, to: Zgodncﬁé Z tym| limitami musi bx’l po-
kotty oraz kotty dwufunkcyjne; komputery twierdzona oznaczeniem ,CE”. Zadaniem
osobiste (stacjonarne i laptopy) i monitory dostawcow jest dopilnowanie, by e
komputerowe; spex obrazujcy: kopiarki,  yrzdzenie, ktére znajdzie gina rynku,
faksy, drukarki, skanery, urdzenia wielo- gspeinjatlo wymagania stawiane przez dyre-
funkcyjne; elektronikaytkowa: telewizory, ktywe.
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5 Co to jest etykieta energetyczna? wskaznik klasa efektywn£ci

efektywndaci energetycznej

System etykietowania opieragsna ,wska- energetycznej: |

zniku efektywndci energetycznej”. Wylicza <30 At++ ™)
Si¢ go porownuic oskgi danego urgdzenia 30<1<42 A+ %)
z wartcgcia dla sredniego modelu euro- 42<1<55 A
pejskiego, okrdonego w kacu 1993 r., 55<1<75 B
przy czym dla rénych kategorii urgzdzea 75<1<90 C
stosuje si rézne wartdci. Tenséredni para- 90<1< 100 D
metr leey miedzy klasami D oraz E, 100<1< 110 E

| jest staty, co pozwala na ewentualny wzrost  110< < 125 F
efektywndgci. Wskanik efektywndci ener- 125<1G G

getycznej jest oczyétie zmienm Cciagta, *) Uwaga: klasy A do G tyecg sSie takze innych
zas etykieta przypormlkowuje dane urg  urzadzei, ale dla kadego stosuje siinna metod;
dzenie do jednej z siedmiu klas. Przy-oceny efektywnéci. Klasy A+ oraz A++ dotycy
porzadkowanie urzdzenia do klasy energe- ‘é"g;";\fvr(‘)'\?v chiodziarek, ~zamtarek oraz ich
tycznej opiera s ha podziale wartwi '

wskanika na przedzialy, co przedstawiono
w tab. 5.1.

Dla przyktadu, wskanik efektywndci
energetycznej dla ugdzen chiodniczych
oblicza s¢ dziehc roczne zuycie energii
przez pojemn& urzadzenia netto (dobran
tak, by byla taka sama dlazrgych komor
temperaturowych). Wskaik wyraza wigc
zwzycie kWh na litr pojemnai netto

: ,llj.mOZI.'W'a porownanie ur@dzen_ na\_/vef zielony oznacza ,wiksz efektywnac”,
jesli maja one zrgnicowane rozmiary i r6- czerwony ,mniejsz  efektywnac”;

zne  proporcje  komor  chtodniczych dlugasé strzalek przedstawia wzging

Tab. 5.1 Wskaniki efektywnagci energe-
tycznej i klasy efektywnai energetycznej
dla zamraarek i lodoéwek

Etykieta energetyczna opisuje wadha
efektywna¢ energetyczip modeli uradzen
za pomog kolorow, strzatek i liter (ryc.
5.1). Skala A-G szereguje udzenia od
najlepszego (A) do najgorszego (G): kolor

I mrozacych.
Energia Energia
LikG LGk
PFroducent P T Produrem AR
Findel T Moleasde] T3

Hatadibe] ekl inasia Baridvisy &lekivana
== « = -

My ek v e SiniejeickErsm

h_'\.'{: Feroyrs pemrgli KW il x_li.'?_

— |4 —

dudycie peeg Bhemil

T lramee opre avd [* { vy raad AETisaals f"

[ Ty rem—— I Firkrywmad proran (B}

Fogemues jramessma bioghe L I'ererasL prgreenan borpon
duinn 1 Liyhd Fupip w vl vkl

Priiem hstas [T PP Lh
T ks e |

Ryc. 5.1Etykieta energetyczna i jej elementy
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efektywna¢ energetycza dla danej pozycji
na skali.

W niektorych przypadkach skala A-G jest
tez stosowana do parametrow aggw urz-

dzenia; na przyktad na pralkach umieszcza

si¢ informacg o parametrach prania i wiro-
wania.

Etykieta energetyczna skladae 2 dwoch
czesci: kolorowego tla oraz paska info-
rmacyjnego. % one cezsto dostarczane
osobno i przy etykietowaniu wdzenia
naleey je ze sob polaczye. Niektorzy
producenci drukuaj od razu cat etykiet.
Kolorowe tlo jest standardowe i m® by
zastosowane do kdego uradzenia
z danej kategorii, np. do umdzear chio-
dniczych (o ile jest w odpowiedniej wersiji
jezykowej). Pasek informacyjny zawiera
dane specyficzne dla okienego modelu
urzadzenia i jest taki sam dla wszystkich
egzemplarzy danego modelu, niezale od
jezyka rynku docelowego.

Wymagana jest nasgpujaca informacja:
nazwa producenta lub znak towa-
rowy,

identyfikator modelu dostarczony
przez producenta,

klasa efektywnéci energetycznej,
~eko-etykieta”, oznakowanie ekolo-

pojemndac¢,

zuzycie wody,

Szacowane roczne zycie,

poziom hatasu, w stosownych przy-
padkach.

Do etykiety energetycznej musi dydo-
taczona fiszka informacyjna - tabela info-
rmujaca o danym modelu wdzenia. Fiszka
musi towarzysz§ wszystkim broszurom
produktu, a j&li nie ma broszur, powinna
by¢ dolaczona do innych materiatow info-
rmacyjnych urzdzenia. Fiszka zostata
wprowadzona, aby ude@gmni¢ kupupcemu
dodatkowe zrodto informacji o produkcie
poza etykiet. Dzigki temu konsument, ktory
potrzebuje wjce] czasu na pogljie decyzji

0 kupnie mae zabréa ze soh, poza ma-
teriatami informugcymi o produkcie, tate
ulotke z informacj o jego efektywngxi.
Trzecim elementem wskazanym w dyre-
ktywie ramowej dotyczcej etykietowania
jest informacja o0 produkcie zawarta
w katalogach sprzeda wysytkowej oraz
informacja udosfpniana przy zakupach
internetowych. Dane, ktore powinny dy
uwzgkdnione w katalogach wysytkowych,
Sa podobne do tych wymaganych na
standardowej etykiecie.

giczne (j8li zostato przyznane usiz
dzeniu),

zuzycie energii,

inne dane charakterystyczne dla ro
dzaju uradzenia:

np. dlaurzadzen chtodniczych:
pojemnad¢ czsci chtodzcej
swiezej zywnaosci) netto,
pojemnda¢ czesci zamraajacej netto,
ocena komory mracej (za po-mog
gwiazdek),

poziom hatasu (opcjonalnie), np. dlal
urzadzen klimatyzacyjnych:
efektywna¢ chtodzenia,
wskaznik  efektywndci
tycznej,

typ uradzenia,

poziom hatasu, np. diamywarek:
klasa efektywngéci zmywania,
klasa efektywngci suszenia,

- (dla

- energe-

»A, A+ oraz super A”

Wielu wytwoércow zwykle promuje produk
z najwyzszej potki, cenione przez klient
i posiadajce etykiety o najlepszej ocenie. /
wyrdzni¢ te towary, dla urgzer innych ni
chtodnicze dostawcyzywaja oznacze takick
jak ,super A” lub ,A super plus”, czy h
A+

Aby uchroné konsumentéw przed mydym
efektem takiej praktyki, uerlom zaleca s

eliminowanie jej na wczesnym eta|
poniewa jest ona niedozwolona wed:
prawa.

W 2002 r. europejscy producenci zzdali
wprowadzenia nowej kategorii, A+, dla pre
domowych, jednak pkba ta zostata od ra
odrzucona  przez regulacyjny ket
etykietowania energetycznego UE i Kom
Europejsk, migdzy innymi poniewa za
stosowanie ,A+” w przypadku lodow
traktowano jakasrodek przejciowy na drodz
do bardziej ogollnej rewizji istniggegc
systemu etvkietowani

Program szkoleniowy dla producentéw, dystrybutoodaz sprzedawcéw wdzer gospodarstwa domowegoEtykietowanie energetyczne: jak na nim zyska
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5.1.1 Ogodblna zasada dziatania norm
i etykiet efektywnaosci energetycznej

Obowiazkowe normy efektywriei energe-
tycznej przede wszystkim zglkiszap liczbe
energooszegnych  modeli  produktow
sprzedawanych na rynku. Dzieje: 40 po-
przez eliminagg modeli o niskiej efe-
ktywnosci oraz dzgki ustaleniu punktu
odniesienia dla programow motywaych
do uzyskiwania ,0sigéw ponad norrmf.
Z kolei etykiety energetyczne podwszap
dostpnas¢ pro-duktébw energooszednych,
poniewa udostpniajp kupupcym info-
rmacg, ktéra pozwala im dokokaprze-
myslanych decyzji i zacktajp producentow
do projektowania umdzer oshgajacych
wyniki lepsze od minimalnego standardu.
Gtoéwne korzyci ptynace z obowizkowych
wymogow programu efektywioi energe-
tycznej, takich jak etykiety i normy, to:

* mozliwos¢ zaoszczdzenia duej
ilosci enerqii,

e zaoszczdzenie (duych) kosztow, a
takze maliwos¢ ograniczenia wzro-
stu zuycia energii bez zaham-
owania wzrostu gospodarczego,

» skianiap do zmiany pospowania
mozliwa do kierowania grup pro-
ducentow, a nie ogét konsumentéw,

e traktujp na réwni wszystkich pro-

ducentéw, dystrybutoréw oraz sprze-

dawcow,
* uzyskane dzki nim oszczdndici
energetyczneaspewne, stosunkowo

nietrudne do policzenia i tatwe do

zweryfikowania.

Etykiety energetyczne oddziadujna inte-
resariuszy na cztery posgane ze sap
sposoby:
. udostpniaja konsumentom dane
pozwalajce na dokonanie uza-

sadnionego wyboru i zakup naj-

bardziej efektywnego i odpowie-
dniego produktu,

. ujawniapc informacje o efe-
ktywnosci  energetycznej, za-
checajp producentéw do poprawy

osiagOw energetycznych wytwa-
rzanych przez nich ugdzen,
zackecaja dystrybutoréw i sprze-
dawcéw do zaopatrywania ¢si
w produkty energooszedne i do
wystawiania na sprzedatakich
wiasnie produktow,

mog by¢ punktem wyjcia dla
podgcia dziata spotecznych oraz
edukacyjnych przez szerokie grono
innych interesariuszy, w tym osoéb
realizupcych inne  programy
rzadowe, grup konsumenckich lub
zwiazanych z ochransrodowiska,
firm $wiadcacych ustugi energe-
tyczne oraz innych organizacji.
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6 Zobowigzania prawne Sposdb zamieszczania takich ogmkow
zostanie ustalony przez cztonkow UE.
6.1 Urzednicy panstwowi i eksperci: Paistwa cztonkowskie przeka Komisji
przetozenie dyrektyw UE na prawo kra- 9téwne przepisy prawa krajowego, ktore
jowe, wypetnienie krajowych zobowazan ~ WpProwadz na polu objtym dyrektywa.

Aby zastosowa sic do unijnej dyrektywy 6.2 Producenci, dystrybutorzy i sprze-
etykietowania energetycznego ailzei gos- dawcy: zastosowanie gi do zobowhzan
podarstwa domowego, fstwa czlonko- dotyczacych etykietowania energety-
wskie musz przetayé ja na swoje wkasne CZnego

ramy prawne.

Nastpnie musz przedsiwzia¢ wszelkie ~Zobowigzania prawne dostawcow (wy-
mozliwe $rodki, by wszyscy dostawcy tworcow)

I sprzedawcy dziatagy na ich obszarze wy-
peili zobowhzania nataone przez dyre-
ktywe.

Wprowadzeniu systemu etykiet i fiszek do-
tyczacych zuycia energii towarzysg
edukacyjne i promocyjne kampanie info-
rmacyjne, nakierowane na propagowanie
bardziej rozwanego wykorzystania energii
przez prywatnych odbiorcow.

O ile klauzule dyrektywy oraz dyrektyw
implementacyjnych swypetnione, pastwa
cztonkowskie nie mag zabroné ani
ograniczy wprowadzenia na rynek wdzea
domowych, ktorych dotyczy dana dyrektywa
implementacyjna.

Paistwa czionkowskie uzn@j etykiety

i fisze za zgodne z ustaleniami dyrektywy
ramowej i dyrektyw wykonawczych, o ile
nie znajd dowoddéw na brak takiej zgo-
dnasci. Moga natazy¢ na dostawcow uez
dzen obowinzek dostarczenia dowoddéw na
wypetnienie ich zalege

Zakazane jest umieszczanie innych etykiet,
oznaczé, symboli lub napisow zwranych

z zwyciem energii, ktore megwprowadza

w biad kupupcego, i ktore nie stosupic do
wymaga tej dyrektywy ladz odpowiednich
dyrektyw wykonawczych.

Paistwa cztonkowskie musiaty wprowadzi
przepisy niez&dne do za-stosowanias ta
dyrektywa do 1 lipca 1993 r. Nowe regulacje
musiaty we§¢ w zycie do 1 stycznia 1994 r.
Po przygciu nowych ustale prawnych
panstwa cztonkowskie powinny zandm¢
przy nich odpowiednie odsytacze do dyre-
ktywy, badz przy ich publikacji daiczy¢ do
nich stosowa informacg do niej odsytajca.

Zwigzane z dyrektywa ramowg do-tyczaca

etykietowania energetycznego 92/75/EEC

e zaopatrzenie w etykiety i fiszki, zgoc
Z powyzsz dyrektyws oraz dyrektywan
wykonawczymi (art. 3 (1,2))

e bezplatne dostarczenie wymagar
etykiet do sprzedawcow (art. 4 (b))

e dokladna¢ informacji zawartej na ety
kietach i fiszkach (art. 3(3))

e sporadzenie dokumentacji techniczr
aby oceni doktadnd¢ informacji przed
stawionej na etykiecie i fiszy
(art. 2 (3))

Zobowiazania prawne sprzedawcéow deta-
licznych

Zwigzane z dyrektywa ramowg dotyczaca

etykietowania energetycznego 92/75/EEC

e dolaczenie  odpowiedniej  etykie
w widocznym miejscu, okionym
przez stosowne dyrektywy wykonawc
i w odpowiedniej wersji gzykowej (art
4 (a))

* w razie gdy nabywca nie ma aiovosci
obejrz& urzdzenia, niezédne infe
rmacje udosipniane § w postac
etykiety lub fiszki przed zakupe
urzadzenia (art. 5)

* nie nalgy zamieszcza na uradzenil
zadnych innych etykiet, oznaczesym
boli ani napiséw zwjzanych z zaycierr
energii, ktére mog wprowadz¢ w blad
kupujacego (art. 7 (2))
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Dla celéw dyrektywy dotyccej etykieto-
wania:

6.2.1 Praktyczne wskazowki dla sto-
sowania etykiet energetycznych w skle-

» ,dostawca” oznacza producenta lubpach

jego autoryzowanego przedstawi-
ciela we Wspdlnocie, dolz osole
wprowadzajca produkt na rynek
Wspolnoty,

o dystrybutor” oznacza detalistlub
inng osolg sprzedajca, wynaj-
Mmujaca, oferupca sprzeda ratalm
lub prezentujca urzadzenia do-
mowe wytkownikom kaxcowym,

o arkusz informacyjny” oznhacza
standardow tabet informacyjr
odnosaca sig do danego ueglzenia,

e ,nne podstawowe surowce” ozna-
czap wodk, substancje chemiczne
lub inne surowce ziywane przez
urzadzenie w czasie normalnej pracy,

* informacje dodatkowe” oznaczgj
inne informacje dotycce dziatania
urzadzenia, ktore mag by¢ po-
mocne przy ocenie jego zycia
energii ldz innych niezlkdnych su-
rowcow.

Aby pozostéd w zgodzie z dyrektyw UE
dotyczca etykietowania energetycznego
urzadzer domowych, producenci, dealerzy
oraz detakici musz przestrzega na-
stepujacych zaleca.

Informacja odnosgca st do zuwycia energii

elektrycznej, innych postaci energii oraz

innych  niezkdnych  surowcow, wraz
z informacja pomocnica powinna by
przekazana konsumentom za pomdiszy
I etykiety odnoszcej skt do uradzen
domowych oferowanych w sprzega na
wynajem, w sprzedy ratalnej lub wy-
stawianych dla zytkownikow kaxcowych.
Szczegoly elementdw etykiety i fiszki muysz
by¢ okreslone przez dyrektywy dotygze
okreslonego rodzaju uedlzenia, przyte
zgodnie ze wspomniardyrektywa.

Dostawca ma za zadanie opracowanie do-

kumentacji technicznej.
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Etykieta energetyczna dla wgozenr jest
scisle okrelona przez przepisy. Sktadagsi
ona z nalepki z kolorowym ttem oraz paska
informacyjnego. Oddzielenie tych dwdoch
elementow podyktowane jest ograni-
czeniem kosztéw produkcji etykiety i upro-
szczeniem postugiwania e¢sinimi: razem
z produktem pakowany jest tylko czarno-
biatly pasek informacyjny. Nalepka z ttem
i kolorowymi paskami, ktora jest wdaiwa
danemu rodzajowi ugrdlzenia, ale nie marce
ani modelowi, dostarczana jest dealerowi
oddzielnie w wgkszych ilgciach.

Wszyscy sprzedawcy powinni jednak

pamgtat, ze etykiety dotycz wszystkie

zalecenia prawne. Dealer umieszaegj ha
produkcie tylko pasek informacyjny nie
stosuje si do zobowiazax prawnych,
poniewa nie ukazuje peinej etykiety.

Oznacza to te ze dostawca musi dostarézy

zarowno nalepk jak i pasek informacyjny.

Sprzedawca powinien sprawdzczy:

» etykieta zawiera kolorowe paski
(z wyjatkiem produktéw éwietle-
niowych, niedozwolona jest czarno-
biata kopia)

» etykiety rzeczywdcie opisup wiha-
sciwe uradzenie, i np. etykieta dla
zmywarki nie jest umieszczona na
pralce

» etykiety rzeczywicie zawiergg
wszystkie informacje, tzn. czy pasek
informacyjny jest poprawny i ko-
mpletny; kcznie z numerem modelu
urzadzenia, ktory powinien odpo-
wiadad numerowi modelu znaj-
dujacym sk na tabliczce z nazw
produktu.

* etykiety @ prawidlowo umie-
szczone, w dobrze widocznym
miejscu, ktore okrda stosowna dy-
rektywa wykonawcza.
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Krajowe inspektoraty energetyczne Ilub
handlowe cgsto przeprowadzaj wizytacg
sklepéw, podczas ktorej kontrajujodpo-

wiednie umieszczenie etykiet na qdrz

dzeniach. Podajemy, w jaki sposéb zwykle

przebiega taka wizyta.

Wybrane sklepy wizytowane as bez
wczeniejszej zapowiedzi. Aby jednak
inspekcja odniosta lepszy skutek, do kra-
jowego stowarzyszenia sprzedawcow i (lub)
przemystu mee zosta wystany list za-
wiadamiajcy, ze w najbliszym czasie
odkxdzie s¢ wizytacja kontrolujca etykiety
energetyczne.

Nalezy podkréli¢, ze nie lgda przyjmowane
nastpujace wyttumaczenia braku etykiet na
urzadzeniach:

sprzedawca nie otrzymat

etykiet

(paskéw informacyjnych) od do-
stawcy (jest to mato prawdo-
podobne, poniewa pasek info-

rmacyjny jest dajczany fabrycznie
podczas pakowania)

sprzedawca nie otrzymat nalepki
z kolorowym tlem od dostawcy
i dlatego zamigit tylko pasek

informacyjny

sprzedawca umieit etykiek na

boku Ilub w srodku uradzenia

w obawie, ze wptyrgtaby ona ne-
gatywnie na wygld urzadzenia.

Umiejscowienie etykiety

Powyzsza tabela szczeg6towo opisuje,
w jaki sposéb naley umieici¢ etykiee na
urzadzeniu, by bylo to zgodne z przepisami
i w jak najlepszy sposéb stgo ko-
nsumentowi. Stopie wypetnienia wy-
mogow zwazanych z  etykietowaniem
urzadzen jest oceniany za pomgclisty
kontrolnej. Nasipnie sklep jest info-
rmowany o dalszych dziataniach. Zaile
od procedury egzekucyjnej w prawie kra-
owym, dziatania wykonawcze, np. na-
lozenie kary, mog by¢ przeprowadzone
podczas wizytacji, 40z po niej.
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umiejscowienie
etykiety

Etykieta powinna zna-
jdowat sie w miejscu

urzadzenie

0golnie dobrze widocznym,
zgodnie z odning dyre-
ktywa.

lodowki,

zamraarki i ich Etykieta powinna by

zestawy, umieszczona

pralki, - na zewntrz przedniej

suszarki lub goérnej czsci urza-

bebnowe, dzenia

pralko-suszarki, - tak, by byta wyranie

zmywarki, widoczna i niezasto-

urzadzenia nigta.

klimatyzujce

Etykieta powinna b

nadrukowana lub przy-
czepiona na zewitrznej

czesci opakowania
lampy. Zadne inne ele-
menty nadrukowane lub
przyczepione do opako-
wania nie powinny za-
stania etykiety.

Etykieta powinna b§

umieszczona na drzwi-
ach uradzenia tak, by
byta widoczna i nie-
zastongta. W  przy-

padku piecow  wie-
lokomorowych, kada

komora powinna mie

swojp wilasry etykiet,

za wyjtkiem komory,

ktérej nie obejmy

zharmonizowane normy
wymienione w artykule
2.

lampy

piekarniki

Tab. 6.1Umiejscowienie etykiety

Jeili proces weryfikacji wykazat nie-
zgodn@¢ urzadzenia z norm lub nie-
zastosowanie sisprzedawcy 4dz produktu
do normy, powinny zoséapodgte dziatania
egzekucyjne. Mgze to odbywa sic na wiele
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sposobow, rénych dla dostawcéw i dla
sprzedawcow detalicznych.

W przypadku braku zgodsa produktu
z normy (niewtaciwa informacja na ety-
kiecie energetycznej lub wskak efe-
ktywnosci energetycznej powyj poziomu
wyznaczonego przez nogm minimalnej
efektywnaci energetycznej, jak w przy-
padku urzdzen chtodniczych), rad maze
zastosowa sankcje wobec dostawcy, po-
stugupc sk srodkami dopuszczanymi przez
prawo krajowe.

Typowe rozwizania to:
* wyegzekwowanie zmiany etykiety,
» wycofanie uradzenia z rynku,
* nalazenie kary, lub
* inne s$rodki, zalenie od krajowych
przepisow prawnych.

W przypadku, gdy wymogow nie spetnia
punkt sprzeday (niewla&ciwe etykieto-
wanie uradzen wystawianych na sprzega
rzad maze zdecydowasi¢ na:
. wyegzekwowanie zastosowania
wiasciwych etykiet,
. natazenie kar, lub
. inne srodki, zalenie od prawa kra-
jowego.

Program szkoleniowy dla producentéw, dystrybutoodaz sprzedawcéw wdzer gospodarstwa domowegoEtykietowanie energetyczne: jak na nim zyska
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7 Producenci, dystrybutorzy
| sprzedawcy: po co etykietowé?

Celem etykiety energetycznej jest prze-
miana rynku urzdzen elektrycznych
poprzez zwgkszanie ildci informacji
dostpnej konsumentom. Zakiladag¢size
konsumenci, zaopatrzeni w lepsznfo-
rmacg na temat poboru energii konku-
rujacych uradze, beda wybierali produkty
bardziej wydajne. Sktoni to sprzedawcow do

zamawiania efektywniejszych energetycznie.

urzadzen réznych typéw, z& wytworcoéw do
poprawy pracy produkowanych przez nich
towarow.

7.1 Glébwne dzenia producentow, dy-
strybutoréw oraz sprzedawcow

Wyniki badaan dowodz, ze ogodlne sta-
nowisko producentow dotygze planu ety-
kietowania energetycznego jest wiymae
pozytywne, ché niektérzy z nich do nie-
dawna mieli inne pogty. Biora pod uwag,
ze etykieta ma rzeczywisty wplyw na
handel, orazze ma istotne znaczenie dla
konkurencji m¢dzy r&@nymi wytworcami.
Bez trudu wyparta producentéw ydzen
znajdupcych sé duzo ponizej minimalnych
standardéw jak&i efektywndci i stanowita
bodziec dla opracowania produktéw o ule-
pszonej efektywnici energetycznej.

Stwarza to rownie dobr okazg do zagcia
si¢ problemem zréwnowanego rozwoju,
poprzez kierowanie komunikatow rekla-
mowych do konsumentéw i informowanie
ich o zwyciu energii oraz oddziatywaniu na
srodowisko uradzen domowych.

Zwiazki migdzy dostawcami a sprze-
dawcami ra@nia si¢ zaleznie od regionu.

W krajach, gdzie dominajduze sieci
sprzeday, fatwiej jest rozpo-
wszechnt informacg wsrod sprze-
dawcow i wykorzysta ich program
etykietowania; jest to znacznie tru-
dniejsze w regionach, w ktorych jest
wielu wiascicieli drobnych sklepdw.
W krajach, w ktérych rmd, ustu-
godawcy Rkdz lokalne samorgly
przeprowadzaj intensywn kampa-
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nig promocyjra na rzecz efe-
ktywnosci  energetycznej, etykieta
jest czsciej stosowana @ przez
sprzedawcow gtéwnie dlategaze
klienci pytap o nia.

Producenci zwykle przypisyj uchybienia
w stosowaniu etykiety oporowiallz braku
wiedzy po stronie sprzedawcow.

Z kolei coraz w¢ksza liczba sprzedawcéow
uwaza obecnie, ze stosowanie etykiety
energetycznej lgy w ich najlepszym
interesie  handlowym, poniewa ko-
nsumenci interesylj Sie zuzyciem energii

I kosztem dziatania uggdzen AGD.

Wreszcie, wytworcy, dystrybutorzy oraz
sprzedawcy majwiele wspélnych intereséw
w promowaniu etykiety energetycznej
I powinni wspotpracowd by przyczyri sie

do przemian na rynku tych widzei:

e Zwigkszy¢ obroty i przygpieszy
proces wymiany istniegych, sta-
rych uradzen oraz transformacji
rynkowej,

Podnig¢  sredna  jakos¢  wy-
twarzanych przez siebie towarow
I zwigkszy¢ swoje zyski finansowe,
Skorzysté na lepszych warunkach
konkurencji i wygré z produktami
gorszej jakeci,

Przestrzega obowinzkowych wy-
mogoéw prawnych, a tak unik& ta-
mania europejskiego prawa i zasad
rynkowych,

Powigckszy¢ zatrudnienie,
Zaangaowa pracownikdw w stra-
tege zrOwnowaonego rozwoju
firmy i sprzeday produktow,

| wreszcie - zwikszy ogllne za-
dowolenie klienta i kreowa dobry
wizerunek handlowy firmy.

Wiekszad¢ instytucji dziatajacych na
rynku urzgdzen AGD uwaza etykiete
energetyczp za pozytywne i wane
narzedzie przekazywania informacji,
a nie koniecznéé prawna.
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7.2 Gtébwne problemy, z jakimi musa
poradzi¢ sobie producenci i sprzedawcy

Gtownymi

przeszkodami stggymi na

drodze do przemiany rynku mogyc:

Koszty innowacji i nowej, wy-
dajnej technologii: w ciagu
ostatnich kilkudziesciu lat euro-
pejscy wytworcy ponidi ogromne
naktady finansowe na zmniejszenie
wplywu uradzen domowych na
srodowisko. Spowodowaly  to
w szczegolngci silna konkurencja
migdzy producentami oraz way
regulacyjne, ktére wyznaczylty gra-
niczne wartéci dla produktéw
energooszegnych oraz innych
urzadzen, w mniejszym stopniu
wptywajacym na srodowisko. Ro-
zwdj techniczny i innowacjeasko-
sztowne. Mg pozytywny wptyw na
nasze otoczenie jedynie wtedy, gdy
pomagaj w realizacji cagtego pro-
cesu transformacji rynku. Konieczna
do tego jest intensywna wspotpraca
migdzy wszystkimi interesariuszami.
Wielkos¢ firmy: dwe przedsi-
biorstwa rozpoagy juz swoj plan
etykietowania energetycznego we
wszystkich  krajach europejskich.
Jednak poszczegolni  producenci
I sprzedawcy powinni raczej opkze
sic na krajowych Ilub lokalnych
stowarzyszeniach handlowych, ktére
pomog im w promocji etykiety.
Organizacje te mugz by¢ za-
angaowane w reklam i gotowe do
wniesienia wkiadu w realizag]

dzono dopiero niedawno, lub gdy
urzadzenia od niedawna aswy-
posaone w etykiety. Sytuacja #ai
si¢ w zalenosci od kraju i ma na to
wptyw dziatalng¢ prasy handlowej,
wydajnaici komunikacyjnej i info-
rmacyjnej firmy oraz czasu trwania
kampanii informacyjnej.

Logistyka: przy dostarczaniu ety-
kiety sprzedawcom mag pojawi
si¢ trudnaci logistyczne.

Szkolenie ekspedientdéw:detalici
powinni  organizow& programy
szkoleniowe personelu zatrudnio-
nego przy sprzeds i ekspe-
dientéw, by pracownicy potrafili
promowa& energooszegne pro-
dukty i odpowiadd na pytania
klientow zwhzane z efektywnicia
energetycza oraz wptywem

i praktycznego zastosowania ety-
kiety energetycznej.

Partnerstwo instytucji badz po-
dmiotéw lokalnych: w celu zmnie-
jszenia kosztébw operacyjnych pro-
jektu  etykietowania  energety-
cznego, W szczegoldo przy ka-
mpaniach informacyjnych oraz ko-
sztach szkolkg konieczna mize by
wspotpraca witadz lokalnych, nie-
zaleenych organizacji i/lub ustu-
godawcéw  energii  elektrycznej
w programach szkoleniowych do-
tyczacych informacji dla konsu-
menta oraz sprzeda

7.3 Cele i gldwne dzenia konsumentow

Gtébwnym celem etykietowania energe-

projektu etykietowania na rzecz tycznego jest zwkszenie odsetka ko-

lepszego rozdzialu  srodkow

nsumentow, ktérzy w jego wyniku zmiani

I ograniczenia kosztow dla drobnych swoje schematy zachowa

sprzedawcow, poprzezdzenie wy- Zwigzek medzy zachowaniem konsu-
datkow na reklam informacg  menckim a etykiet zalery oczywicie od

I szkolenie. ztozonych oddziatywa obejmuacych zro-
Brak informacji sprzedawcy: Nie zumienie etykiety przez konsumenta, jego
wszyscy sprzedawcy asw peini  dbalgé o dobro srodowiska oraz ziycie
poinformowani o projekcie ety- i koszt energii ziywanej przez urmzenie,
kietowania, szczegOllnie w pa- liczby w peini oznakowanych etykigt
nstwach, gdzie projekt wprowa-
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urzadzen w sklepie i wreszcie zaufania dla jacy inwestycg w zakup oraz roczne zycie
informacji zawartej w etykiecie. energii przysrednim czasieycia uradzenia
Wiele bada krajowych i europejskich wy- 10 lat, wynosi 4,4 lata. Oznacza toe
kazuje,ze coraz wicej nabywcoéw podczas srednio r&nica ceny urgzdzer powinna
zakupOw kieruje sietykiet energetyczn zZwrocié sie w ciagu 5 lat dz¢ki po-
Ponissza ankieta, przeprowadzona w 1998 rczynionym oszcalnasciom energetycznym.
po pierwszych 3 latach stosowania euro-

pejskiej etykiety energetycznej dowodze 7.4 Ogdblne wnioski

u dwej liczby Kklientow etykieta rzeczy-

wiscie wplyrgta na wybor urzdzenia. Implementacja odpowiednickrodkéw daje
Najlepsze rezultaty agjneta w Europie POt producentom oraz konsumentom wiele po-
nocnej (Dania, Holandia, Szwecja, Austria,zytywnych efektow etykietowania energe-
Finlandia), ale take w niektérych p&  tycznego.

stwach Europy potudniowej (Portugalia, Etykieta energetyczna jest bardzo dobrym
Francja Hiszpania). narzdziem dialogu midzy dostawcami
W potowie krajow efektywn& energe- a odbiorcami i dostarcza wastmowych
tyczna wydawata gikluczowym kryterium informacji o jakdci produktu, zuayciu

dla wyboru produktu. energii oraz oddziatywaniu ri@odowisko.
Nowsze badania (wykonane we Francjilnformacje te g przejrzyste, tatwe do zro-
w 2004 r.) potwierdzaj wyniki tej analizy zumienia i neutralne pod wzglem

i ukazup wzrost dzenia klientow do zws-  marketingowym.
kszenia efektywniai energetycznejaytko- Doskpne @ metody standaryzacji i po-
wanych przez nich uggdze: miaru, ktére gwarantajrzetelne poréwnanie
« Zuzycie energii stanowi drugie co do réznych uradzen.
istotnasci kryterium (22%) okrdone  Oszczdndéci  energetyczne: ograniczenie
przez ankietowanych (10000 fra- wydatkow na energioraz mniejsze ziycie
ncuskich gospodarstw domowych), wody w pralkach, daj obraz optacalnwi
ktorym kierowali s¢ wybierapc i ku-  kosztowej wydajnych produktow oraz tego,
pujac urzdzenie; znalazto siono W jaki sposéb konsumenci mpgkorzysta
zaraz za najwaniejszym kryterium - na Kupnie lepszych i nowoczeejszych
cem urzadzenia (31%), a przed urzadze.
trzecim w kolejnéci - parametrami Etykieta daje take maliwos¢ przyblizenia
technicznymi  (19%) oraz innymi poje¢ ochronysrodowiska oraz zmiany sche-
mniej wanymi kryteriami. matow zachow@a mieszkacow gospo-
« 67% badanych wiedziato, czym jest darstw domowych.
etykieta energetyczna i znato jej Jest to powzny argument za wsparciem
znaczenie. rozwoju rynku urzdzen wydajnych energe-
« Spdrod powyszych 67%, okoto tycznie; promuje on szybkwymiar; sta-
80% ankietowanych stwierdzitoe  rszych, mniej wydajnych produktéw i po-
etykieta energetyczna miata istotny maga producentom oraz sprzedawcom
wplyw na ich zachowania konsu- W opracowaniu i zaoferowaniu bardziej wy-
menckie, midzy innymi dzgki  dajnych uradzei, z korzycia dla na-
wiedzy o efektywnéci energetycznej bywcow.
oraz ograniczeniu wydatkow energe-
tycznych.

Uwzgledniapc  efektywndé¢  kosztowa
z punktu widzenia Kklienta, w oparciu
o przykiad chtodziarek dwudrzwiowych na
rynku francuskim, okres sptaty, uwzggdhia-
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zgodngc¢ z znaczenie wptyw etykietowania
wymogami efektywndaci na zachowania
***> 70% energetyczne;j konsumenckie (%)
**50-70 % ***> 70%
* <50% ** 50-70 %
* <50%
Dania el ol 56
Holandia ol el 45
Austria *x ol 39
Szwecja ** Fxk 39
Finlandia ** ** 41
Portugalia * * 35
Wielka Brytania *hx * 24
Francja * * 32
Irlandia * * 15
Hiszpania * * 19
Grecja * * 4

Tab. 7.1: Ogoélna efektywn& etykietowania na rok 1998, trzy lata po petnejlenpentacii
etykiety energetycznej

urzadzenie| etykieta objetose roczne ) cena \rAC; ngt?(i igsljtt
A y netto zuzycie | sprzeday y : .
na energi | catkowity
nrl A++ 1921/921| 220 kwWh 450 € 23 € 680 €
nr 2 C 1901/891| 550 kwWh300 € 57 € 870 €

1000
70 /I/-

500 - /././'/l/
——

250

euro

A++
—a—C

Lata

Tab. i ryc. 7.2: Porownanie rentowrsoi dwoch chtodziarek wedtug kategorii etykiet
energetycznych (ugglzenia francuskie).
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8 Jak to zrobi¢?

Oczywiscie pierwszym krokiem jest opra-
cowanie sposobu wprowadzenia aycie
programu etykietowania dla wszystkich firm
produkcyjnych, dystrybucyjnych i deta-
licznych.

Oznacza to, ze kade przedsbiorstwo
okresla swoje wiasngrodki zmierzajce do
wypetnienia, najpréciej i najtaniej jak to
mozliwe, dyrektywy i zobowizah wy-
nikajacych z przeniesienia jej na grunt
danego kraju. Mag to umaliwié¢ proste
kroki:

* Atrakcyjna oferta, kt&r maze za-
pewni umieszczanie etykiety ener-
getycznej na uemzeniach przy ich
sprzeday oraz propozycja naj-
lepszych dogpnych rozwazan tech-
nicznych  poszukiwanych  przez
klienta.

* Producenci powinni produkowaety-
kiete energetyczs i dostarczéa ja
dealerom i sprzedawcom razem
Z uradzeniami.

o Dystrybutorzy i sprzedawcy po-
winni  umieszcza& etykiee na
wiasciwym urzdzeniu lub kata-
logach i wyjani¢ klientom jej zna-
czenie. Powinni rownie udostpnic

Obopodlne korz§ci powinna przy-
nies¢ lokalna wspotpraca z orga-
nizacjami takimi jak agencje energe-
tyczne, grupy konsumenckie oraz
lokalne spoteczri@i i samorady,
ktéra umaliwi zdobycie zaufania
i niezalenych argumentow dla
celow promocji. Mae to umaliwi ¢
wiaczenie tych instytucji w kampanie
informacyjne i potencjalnie tak
uzyskanie od nich wsparcia fi-
nansowego.

Caly personel biacy udziat
w sprzeday firmy musz zost&
przeszkoleni w zakresie sposobow
I potencjalu oszeglzania energii,
najlepszych dospnych uradzen
oraz etykietowania energetycznego,
by mdéc odpowiedzie na pytania
klientdw. Poniewa konsumenci po-
trzebup porady przy wyborze ugz
dzenia w sklepie, istnieje potrzeba
organizacji sesji szkoleniowych dla
sprzedawcow. Jest to tak metoda
wprowadzenia zagrzania zgodnego
ze zréwnowaonym rozwojem oraz
wigkszego zaangawania w pra¢
firmy, co zwkkszy jej produ-
ktywnos¢.

Zapewnienie tylu korzystnych i optacalnych
rozwiazah wszystkim interesariuszom i catej
naszej planecie nie jest w fau takie
trudne!

ogolm informacg o efektywndci
energetycznej oraz najlepszych pra-
ktykach.

Powyzsze etapy utatwi rozpoezie
kampanii informacyjnych na po-
ziomie krajowym, regionalnymablz
lokalnym. Powinny by skierowane
do konsumentéw i postugiwasic
ulotkami informacyjnymi, ktére mo-
ga by¢ tatwo i po niskich kosztach
produkowane i rozpowszechniane.
Prasa oraz raporty telewizyjne czy
radiowe powinny wspomagaprze-
kazanie konsumentom wiedzy o ety-
kiecie. Reporterow telewizyjnych
zawszezywo interesuje sposoéb pro-
wadzenia gospodarstw domowych.

8.1 Jak zrobk to w prosty sposob?

Jak odpowiednio zrealizowa program
etykietowania? Przekazanie kofgy uzy-
tkowania uradzear wydajnych energetycznie
potencjalnym nabywcom jest bardzo po-
dobne do innych kampanii marketingowych.
Istnieja jednak pewne rice i w tym ro-
zdziale przyjrzymy s, w jaki sposob
przeprowad#i to w skuteczny sposéb.
Planupc kampang marketingow i info-
rmacyjm, firmy produkupce i/lub sprze-
dajace uradzenia powinny zastosowssie
do nastpujacych wskazéwek:
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« Umiesci¢ informacg o etykietach w witozonym  wysitkiem, ktorego znaczn
kampanii komunikacyjnej na etapie czg$¢ stanowi komunikacja, a agjnieciem
jej projektowania; znal€@ wy- akceptacji rynkowej produktow i ustug
starczajce srodki finansowe na ten wydajnych energetycznie. Oto najméejsze

cel oraz poparcie interesariuszy lekcje wyptywajce z tych analiz:

e« Jasno okrdi¢ cele i paadane * kluczem do sukcesu na rynku jest
wyniki kampanii zwiazane z wyko- wyroznienie s¢ wydajnych to-waréw
rzystaniem oraz wygtem info- lub ustug na tle produktow kon-
rmacji o efektywnéci energetycznej wencjonalnych

e Skoncentrowanie sina okrglonych e promocja (np. materiaty reklamowe
grupach docelowych na kdym i edukacyjne) jest gtownym ele-
etapie kampanii. mentem wgkszaci udanych ini-

+ Stworzenie kilku dobrze zrozu- cjatyw. Dziatania promocyjne zw4
miatych haset, w ktérych zawierasi kszap swiadoma¢ potencjalnych
istota kampanii. nabywcéw jak i sprzedawcow oraz

«  Wybor strategii wdreeniowej, ktéra do-stawcow ustug i a naj-sku-
ma maliwosé dotarcia do grupy do- teczniejsze, j@i ukazup caty zakres
celowej w zakresie doginego korzysci, a nie tylko oszazindici
budzetu. energetyczne,

« Jako partneréw kampanii naje e zrozumienie przeszkod rynkowych
wiaczy¢ osrodki przemystowe, grupy dla efektywnéci energetycznej po-
konsumenckie oraz przedstawicieli maga okréli¢, opracowa i wdrozy¢
firm detalicznych. skuteczne dziatania promocyjne,

« Wyb6r realistycznego, odpowie- * szkolenie dotycze sprzedsy, ktore
dniego czasu trwania kampanii. moze by czscia kampanii - ko-

* Elastyczné¢ wzglgdem poprawek munikacyjnej, odgrywa wang role
dokonywanych ,na gaco” w proj- w calaiciowym powodzeniu przed-
ekcie kampanii, rozpowszechniania Siewziecla,
informacii i ogélnej strategii. ¢ wigksza¢ udanych inicjatyw to

wieloptaszczyznowe wysitki, obej-
8.1.1 Definicja i znaczenie kampanii info- mujace wiele régnych dziata zew-
rmacyjnych netrznych, ktore zmieniaj sie
w czasie.

Aby programy wytyczaijce normy i wpro-

wadzajce etykiety (niezalmie od tego, czy Zaleznie od potrzeb kampanii, depnych
sa obowizkowe, czy take dobrowolne) srodkow i jej projektu, nakgzia komu-
byly skuteczne i akceptowane na rynku,hikacyjne mog by¢ ograniczone do jednej
wdrazajacy program musg porozumiewa lub dwdch prostych taktyk,abz tez mog
sic z innymi interesariuszami: pracownikami by¢ zréznicowarn,, wieloaspektow, szcze-
przemystu, sprzedawcami detalicznymi orazgétowo zaplanowan i strategicza ,sy-
przedstawicielami  konsumentéw. Wdra- mfonia” opracowam dla zwikszenia
zajacy czsto pomijaj badz niedoszacowwj Swiadomdci, informowania hdz ksztal-
wartasci komunikacji i skupiaj uwag: tylko ~ towania  zachowania grupy docelowe;.
na marketingu i ocenach technicznych. Taktyki komunikacyjne wykorzystywane
Wiele analiz programéw etykietowania oraz Przez wdraeniowcow zalicza siogéinie do
powigzanych dziatA zwiazanych z prze- trzech kategorii: reklama, kreowanie wi-
mianami  rynkowymi podki#a dwe zerunku firmy (PR) oraz wydarzenia
znaczenie komunikacji i dziata promo-  specjalne:

cyjnych dla powodzenia programu. Badania ¢ Reklama wykorzystujerodki prze-
te pokazuj, ze istnieje korelacja maizy kazu do wypromowania idei (w przy-
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padku marketingu spotecznega)db

uznap za sukces i wyznacgykreslone cele

produktu. Reklamy w gazetach, cza-do osagniecia tego sukcesu.

sopismach, telewizji, radiu oraz
internecie stanowipopularne taktyki
marketingowe.

» Kreowanie wizerunku firmy to pu-
bliczne nagténienie zagadnienia
w celu stworzenia poparcia dla idei
lub produktu. Artykuty w prasie,
wykorzystanie wizerunku stynnej
osoby oraz artykuty wspne (,od
redakcji”) @1 powszechnymi takty-
kami PR. Kreowanie wizerunku
firmy opiera s¢ na idei wolndci pu-
blikacji, zauwaeniu, ze ,wia-
domaici sa za darmo”. Dlatego PR
moze by wazna stratega w kampa-
niach o ograniczonyckrodkach, na-
kierowanych na efektywrné urz-
dze i etykiety energetyczne.

* Wydarzenia specjalneg £z¢sto sto-
sowane w paiczeniu z technikami
reklamy i PR. & pomocne przy
zwréceniu uwagi na okémne za-
gadnienie. Cgto  wykorzystuj
wazne daty zwizane z dam te-
matyka. W przypadku norm i ety-
kietowania, maliwe wydarzenia
spe-cjalne to na przykfad: wprowa-

dzenie etykiety lub modelu, wsparcie

narodowych dni lub tygodni oszgz
dzania energii, czy #eDzien Ziemi.

Konkretne kanaty rozpowszechniania info-

rmacji to metody tradycyjne, np. wysyika
pocztowa (broszury, przewodniki, ulotki
informacyjne), wydarzenia,
oraz za-

telewizja metody bardziej

awansowane technicznie, np. pokazy na

ptycie CD, dystrybucja za pomegoczty
elektronicznej, strony internetowe i/lub
banery reklamowe.

8.1.2 Ustalenie celéw

Pierwszym krokiem w stworzeniu kampanii

komunikacyjnej jest ok&enie celu dzia-
tania. Organizatorzy musgz ustalt, co
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radio, gazety
i inne media prasowe, reklamy autobusowe,

Skuteczne kampanie mpgby¢ nakie-
rowane na rozpoznawanie etykiet przez
klienta i zaufanie dla nich. Magréwniez
skupt sig¢ na zrozumieniu etykiet i wy-
korzystaniu informacji na nich zamie-
szczonych do podgia decyzji o zakupie.
Innym sposobem jest wy-korzystanie etykiet
energetycznych przez sprzedawcow w tra-
kcie pokazéw promocyjnych. Kampanie
mog takie wykorzysta wszystkie z po-
wyzszych technik oraz inne metody, co
pozwala stworz§ silna kampan¢ komu-
nikacyjm, ktra ma na celu popularyzacj
pozytywnego podégia do uradzer wy-
dajnych energetycznie oraz ich zalet eko-
nomicznych grodowiskowych.

Typowa ocena zapotrzebowania obejmuje

nastpujace etapy:

» Okreslenie srodkéw (czas, personel,
pienigdze), ktére kampania me
przeznacz§ na potrzeby komunik-
acji z klientem. Czy posiadasz pra-
cownikbw przeszkolonych w za-
kresie komunikacji? Czy masz dos-
tep do drukarni? J dysponujesz
ograniczonymi zasobami, dopasuj do
nich swoje cele.

* Przejrzyj dostpna informacg o efe-
ktywnosci  energetycznej (g
istnieje). Czy konsumenci mgjdo
niej dostp? Czy dotychczas jej po-
trzebowali? Jak wygha impleme-
ntacja efektywngci energetycznej?

e Okresl grupe docelowva.

e Ustal, ktérzy konsumenci podejmauij
decyzje dotyczce zakupu urg
dzenia. Czy gtéwa role w wyborze
I zakupie produktu z twojej bran
odgrywaj mezczyzni, czy kobiety?
Uwzglednienie pici mae znaczco
wplyna¢ na taktyk komunikacyjma
i przekazy kierowane do odbiorcow.
Czy istniej inne istotne kryteria de-
mograficzne?

e Okresl odpowiednie kanaty komuni-
kacyjne, tzn. w jaki sposob ko-
nsumenci  otrzymaj informacg
o energii: informacja urdu ndz
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dostawcy energii, w punkcie sprze- Czy poszczegllne przekazy mogy¢ opra-

dazy/w  supermarkecie,
krajowe kadz lokalne srodki ma-
sowego przekazu (gazety,
sopisma, telewizja, radio),
spoteczne/konsumenckie, czy strony
internetowe? Ktorynzrédtom info-

rmacji konsumenci ufajnajbardziej .
(od agencji radowych po lokalne
grupy obywateli)? Wiedza ta me
pod-powiedzié, czyjej wspotpracy
naleey szuk& i w jaki sposob .
skutecznie  zestawda i  roz-
powszechni@informacije.

Okresl  organizacje  pomocnicze

i pa-rtnerskie, ktore mag udo-
stepni¢c  kanaty  dosjpu oraz .
zapewnt wsparcie sprgowe dla

poprzez cowane dla podgrup wybranych odbiorcow?
Jeili tak, grupa docelowa nie by po-

cza-dzielona. Opcje podzialu megby¢ na-
grupy stpujace:

brak podziatu (skupieniegha ogole
odbiorcow),

podziat wzgédem danych demo-
graficznych (np. pk& wiek, prze-
dziat dochodowy i/lub poleenie
geograficzne),

podziat na podstawie miejsca
w tancuchu dostawy produktu (dy-
strybutorzy  sprgtu,  hurtownicy,
detalkci, spoétdzielnie sprzedawcoéw,
urzednicy radowi, konsumenci),
podziat na podstawie grupy inte-
resébw (grupy konsumentowsgro-

kampanii komunikacyjnej. Mag to

by¢ organizacje pozasdowe albo R
zwiazki konsumentéw lub  wyt-
worcow, ktérzy zgodz sig prze-
znaczy cze$¢ swojego budetu na
reklang dla celow kampanii.

dowiskowe, zwazki brarzowe),

podziat na podstawie charakteru de-
cyzji o kupnie, z osobnym uwz-
glednieniem motywacji wyborow
os6b kupujcych nowe urzdzenie

Z powodu wymiany ziytego ura-
zenia; wymiany lub przebudowy
dzialapcego uradzenia; lub po-
trzeby dokupienia dodatkowego
egzemplarza ugdzenia.

8.1.3 Wybor grupy docelowej

Kolejnym krokiem jest okrdenie po-
tencjalnej grupy docelowej dla kampanii
komunikacyjnej, okréenie odbiorcow gto- g 1 4 Opracowanie i testowanie przekazu -

wnych i, j&li to potrzebne, podziat niech beds jak najprostsze
wszystkich odbiorcow na segmenty. Na

przyktad: odbiorcy gtowni magobejmowa

_ _ _ Wiadomaci powinny by jak najprostsze,
interesariuszy strony pogawej (np. pro-

: O] powiazane z grup odbiorcow i skonce-
ducentow, zwizkow braowych, dy-  ntrowane na korzgiach. Przekaz powinien
strybutorow sprau, detalistow hdz spot-  gprawia, ze paradany efekt - wykorzystanie
dzielnie sprzedawcéw); odblprcy pobocznletykiet energetycznych i wydajnych adz
mogy obejmowd konsumentow (cat po-  zen - stanie si atrakeyjny i fatwy. Powinien
pulack badz konkretne grupy demo- prezentowa w przejrzysty sposéb po-
graficzne). Priorytetyassokreslane w oparciu tencjalne zyski dla klienta, zaczyaajod
o cele i dzenia programu. W oparciu 0 Wy- gszczdnaici  energetycznych. Na  ogot
szukivane informacje nalg Stworz¥  oszcadnaici pienkzne (w tym szybki okres
krotki  profil kazdej z grup odbiorcow. sptaty w zamian za inwestycjw drazszy
Nastpnie naley przyjrze sic przeszkodom pnprodukt) stanowd silna motywacg w ka-

i potencjalnym rozwizaniom, ktore umo- mpanjach komunikacyjnych zwdanych
zliwityby — wykorzystanie uradzeh Wy- 7 efektywndcia. Niektorzy przedstawiciele
dajnych energetycznie. _ sektora przemystowego wskazuge pomoc
Czy zdobycie informacji wykazuje.ze dla kraju ldsz gospodarki narodowej
niektore grupy mog skuteczniej odpo- stanowi dla nich kluczosy motywacy do
wiedzi€ na przekazywane e, niz inne?  ,qzielenia wsparcia dla systemu etykieto-
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wania. Ponisza lista podaje szereg spo-
sobéw motywacji i odpowiednich argu-
mentow, ktére mena wykorzysta:
Kupno produktow wydajnych
tycznie:

oszczdza piemdze,

chronisrodowisko,

poprawia zdrowie,

jest dobre dla psstwa,

jest powodem do dumy,

zwicksza pewngt siebie lub powa-

zanie dla siebie,

zwieksza komfort,

umazliwia szerszy wybor,

dostarcza produktéw lepszej j@ka

energe-

Kampanie informacyjne powinny zawsze
ktas¢ nacisk na to, co pozytywne i skugia
sic na tych Kkorzyciach i wynikach,
z ktérych zadowoleni dula konsumenci -
dzieki wyszukaniu i wyborze produktéw
z etykiet,. J&li odbiorcy keda zadowoleni
z wyniku, @ bardziej zmotywowani do
zainteresowania @ietykiety i zrozumienia,
dlaczego ma ona znaczenie dla ich decyz
0 kupnie. Informacja ograniczg@a s¢ do
suchych faktbw ma gorszy wplyw, mi
stwierdzenia pozytywne, wymienig@e po-
tencjalne korzici. Wiele pierwszych pro-
gramoéw informacyjnych upadto, poniewva
ich autorzy nie zadali sobie na powa
trudu, by s¢gma¢ po komunikaty mo-
tywujace psychologicznie.

Doswiadczenia mgdzynarodowe wykazaty,
ze wyglad etykiety energetycznej jest po-
dstawowym czynnikiem wplywagym na jej
przyszty wplyw. Sama etykieta jest po-
teznym narzdziem komunikacyjnym, zatem
jej wyglad jest istotnym elementem strategii
komunikacyjnej programu. Etykieta musi
by¢ dobrze widoczna i musi przekazyiva
informacg szybko oraz intuicyjnie. Sko-
ordynowana edukacja, wysitki promocyjne
oraz szkolenia pracownikow sprzeglasa
wazne dla rozwoju swiadomaci energe-
tycznej i zrozumienia etykiety. Jedriak
samo zrozumienie informacji przedsta-
wionych na etykiecie nie wystarcza, by
wptynaé na zachowanie konsumenta.
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kacyjnych proponuje okéeenie
JEmiany”, mowacej, jakie dziatania podej-

Atrakcyjny wyghd etykiety musi by
wsparty skutecznym przekazaniem aim
cych s¢ z nig korzysci.

8.1.5 Zaprojektowanie planu komunika-
cyjnego

Badania wykazalyze nie ma przelenia
przyczynowo-skutkowego wiedzy $wia-
domaici zwiazanej z zagadnieniami takimi

jak efektywnd¢ energetyczna na podeje

i zmiarg zachowania konsumenckiego.
Dlatego organizatorzy kampanii mugsz
pofaczy¢ tradycyjne strategie z lokalnymi
dziataniami spoteczrici, dziki czemu
zdolzda poparcie dla pmdanych wynikow
kampanii. Kampanie efektywdo energe-
tycznej czerpi z technik marketingu
spotecznego, twosz taktyki promujce
identyfikacg i1 uzycie etykiety. W opra-
cowywaniu kampanii komunikacyjnej bierze
sig pod uwag przeszkody jak i korzgi
Zwigzane z efektywnieia energetycza
Literatura dotycgca kampanii komuni-
Leorii

muja osoby wdraajace. Pomaga to wy-

tyczy¢ drog, ktéra doprowadzi do po-

zadanych przez autora kampanii zmian.
Rycina znajdujca st poniej przedstawia

schemat ,teorii zmiany” dla programu ko-
munikacyjnego z zakresu norm i etykiet,
ktorego gtownym celem jest wplyw na
zakup uradzen przez pojedynczych ko-

nsumentow.

Doswiadczenia zebrane w dotychczaso-
wych podobnych kampaniach pozwalaj
wysnu trzy istotne wnioski:

1. Znacznie praktyczniejsze od proby
wplyniecia na ogot odbiorcow jest
skupienie s na konsumentach,
ktorzy @ aktywnie zaangawani
w kupno uradzen.

Sprzedawcy detaliczni maj zna-
czacy wplyw na wybor Klienta.
Wspieranie rozwoju w zakresie
sprzeday moze wzmocné wptyw
sprzedajcego na selekejproduktu.
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Efekty krétkoterminowe
i cel bezpdredni

Otwarcie kampanii Znajomd¢ zagadnié Wieksza penetracja rynku przez
Z zaproszonymi przedstawicielam > etykietowania urzadzenia energooszedne
administracji publicznej i znanymi

oschbistasciami

Dziatania Cel koncowy

Uznanie etykiety za wiarygodne|

. o > zrédto informacji ]
Sposoéb rozpowszechniania
informac;ji:
*  broszury, Znajoma¢ zagadnia
 ulotki informacyjne, g etykietowania T
e spoty radiowe,
e reklamy w gazetach i -
innych mediach Zaufanie kupujcego do etykiety
drukowanych, ™ w momencie decyzji o zakupie ||
» reklamyautobusowe,
e reklamy telewizyjne,
. prezentacje na CD, q Zrozumienie info_rmz_alcji zawartej ||
«  wysylka pocz na etykiecie

elektroniczna,

_ : —— Wykorzystanie etykiety przez
Dziatania zewqtrznyg:horgamzaq g sprzedawe w typowym pokazie ||
partnerskich promocyjnym

Wyzsza deklarowana et zakupt
urzadzen energooszezinych

3. Bezpdrednie inicjatywy finansowe wszechnianego przez media lub organizacje
wobec klienta nie mugz by¢  spoteczne.
konieczne, szczegolnie gdy wybrat
on juz konkretne urzdzenie; celem Taktyki o znaczeniu drugogdowym po-
jest przekonanie klienta do zakupuwinny by nakierowane na rozwoj infra-
wydajniejszego modelu. struktury dla szerokiej kampanii komu-
nikacyjnej dla konsumentow. Obejmupne
8.1.6 Jak nadaw#& priorytety r6znym  strorg internetows firmy badz telefony
taktykom? informacyjne podace dane na temat pro-
duktéw opatrzonych etykigtlub urzdzen
Najskuteczniejsze kampanie komunika-o najlepszych oggach, warsztaty, szkolenia
cyjne postugyj sie szeregiem rinych dla sprzedawcow, pokazy promocyjne oraz
taktyk, majc na celu zwikszenie wiedzy reklang. Wszystkie strategie powinny dée
o0 produkcie poprzez siedystrybucyja ten sam przekaz dla wszystkich grup
produktu oraz informagj wsrod klientow. odbiorcow docelowych.
Najwazniejsze taktyki powinny docie¢ado
konsumenta w momencie dokonywania8.1.7 Czas trwania
zakupu. Informacja dla konsumenta musi
by¢ udostpniona w odpowiednim czasie Po wstpnych etapach wprowadaaych
i miejscu, przed Ilub w trakcie po- program, czas trwania kampanii komu-
dejmowania decyzji o kupnie. Informacja nikacyjnej mae wynosé od trzech miescy
0 nowym programie etykietowania oraz do trzech lat - zanim wplynie ona na
ptynacych z niego korzciach powinny by  klientbw oraz ich pogpowanie. Kampania
opublikowane, na przyktad, w prasie, zapowinna by prowadzona etapami,
pomoa reklamy hdz ogtoszenia rozpo- z przeznaczeniem odpowiedniejsitd czasu
na prag z parednimi  kanatami
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dystrybucyjnymi, na przykfad sprzedawcami
lub grupami kupujcych. W razie napotkania
rynkowych przeszkéd w promocji efe-
ktywnosci, implementatorzy mugz prze-
diuzy¢ kampang oraz zebra i podzielg
odpowiedna ilos¢ srodkow na jej cel.
Programy nakierowane na wytworzenie
preferencji produktéow wydajnych energe-
tycznie wymagaj diugookresowej kampanii
informacyjnej i strategii marketingowych.

8.1.8 Ocena

W  najogllniejszym  paegiu, proces
ewaluacji zaczyna siod planowania ka-
mpanii i szacowaniem potrzeb. Po ocenie
zapotrzebowania 1 zebraniu informacji
niezlednych do okréenia wiedzy, ko-
ntekstu oraz zachowazwigzanych z efe-
ktywnoscia energetyczqy proces ewaluacii
jest ju w toku. Dane podstawowe
(odniesienia) oraz informacja o kongele
zebrana wczmie] umaliwi ocerng zmian,
ktore mae wywolad kampania komu-
nikacyjna.

Jeli to mozliwe, najlepiej sledzic zmiany
przez caty okres trwania kampanii, po-
stugupc sk wieloma miejscami zbierania
danych. Nalgy skoncentrowa si¢ nha
trendach w zebranych danych, a autorzy
kampanii powinni by przygotowani na
ewentuala zmiarg taktyki, by skorzysta

z lekcji wyniesionych podczas ewaluacji.
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9 ANEKS

9.1 Adresy wanych stron internetowych:

» strona projektu CEECAP:
http://www.ceecap.org

» prawodawstwo UE dotygze efektywnéci energetycznej dla etykietowania i norm
minimalnych:
http://europa.eu.int/comm/energy/demand/legmhtiomestic_en.htm
http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/lvb/I3200%.h

» ekoprojektowanie produktéw zywajacych energi:
http://europa.eu.int/comm/energy/demand/legsidéco _design_en.htm

» przeghd projektéw programu ,Inteligentna Energia dla Eaybskupiahcych s¢ na
oszczdnasciach energetycznych:
http://europa.eu.int/comm/energy/intelligent/pig/save_en.htm

 Wspdlny Program Etykietowania i NornCdllaborative Labelling and Standards
Program:
http://www.clasponline.org

* Miedzynarodowa Agencja Energetycznintérnational Energy Agengy strona
o efektywndci energetyczney:
http://www.iea.org/Textbase/subjectqueries/indsg. ->Energy Efficiency

» Europejska Sie Energetyczna - Grupa Robocza Etykietowania i Ej@itowania
(European Energy Network Labelling and EcodesigniiigrGroup:
http://www.enr-network.org/labelling.htm

9.2 Bibliografia i polecane p§miennictwo
Niniejsza publikacg sporadzono w oparciu o dwa gtowrieodia:

* Wytyczne programu CEECAP: Policy Design Verification & Enforcement and Market
Introduction, Klinckenberg Consultants, 200%utorzy i wspétautorzy: Frank Klinckenberg,
Klinckenberg Consultants, Holandia, Martin Bellajoacka Agencja Energetyczna,
Stowacja, Hans Paul Siderius i Antoinet Smits Sider SenterNovem, Holandia oraz
Emmanuel Bergasse, Mizynarodowa Agencja Energetyczna. Publikacja opvana dztki
pomocy finansowej Ministerstwa Spraw Gospodarcziagiandii oraz Mgdzynarodowej
Agencji Energetycznej.

* CLASP: Energy-Efficiency Labels and Standards: A guideboolAppliances, Equipment,
and Lighting Wiel S., McMahon J.E., i wsp., CLASP, Wahsing®@, luty 2005. Publikacja
opracowana z pomac finansows Agencji Rozwoju Mgdzynarodowego Standw
Zjednoczonych oraz Fundacji Narodow Zjednoczonyebzostali sponsorzy to: Globalny
Fundusz Ochrongrodowiska Programu Rozwoju Narodéw Zjednoczonyghited Nations
Development Programme’s Global Environment Fagilithgencja OchronySrodowiska
Stanéw Zjednoczonych U(S. Environmental Protection Agency Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Miedzilrfternational Copper Associatipn Australijskie Biuro ds. Efektu
CieplarnianegoAustralian Greenhouse OffigeDepartament Zasobow Naturalnych Kanady
(Natural Resources Canafjaraz Departament Energetyki Stanow Zjednoczonych
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Pozostalezrodia

« SEVEnN: Energy labels and their use for appliance sellingtruction material for
appliance retailers, prepared for the ELAR projBcague 2003

e Hans-Peter HAASE, President of CECED, 2nd International ConfereoiceEnergy
Efficiency in Household Appliances and Lighting,020

« University of Oxford: Cool Labels — Energy & Environment Programme, dbotf
1998

« SOFRES DSM Household’s behaviour in France, Paris, 2004

« |IEA: Cool Appliances — Policy Strategies for Energyidignt Homes, International
Energy Agency / OECD, Paris, 2003

e |EA: Energy Labels and Standards, International EnAggncy / OECD, Paris, 2000
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